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都較為封閉，與IT產業的結

合大都只為了降低成本、增

加效率，我們有沒有可能主

動為醫療產業設想，為他們

增加收入？其二，醫療行為

向來也較為傳統，我們可否

逆 向 思 考 ， 讓 原 先 傳 統 的

「 治 療 行 為 」 變 成 以 「 預

防」為主的照護行為？苗副

總認為，未來的商業模式，IT與醫療產業結合是大勢

所趨，IT越來越成熟，使得大多數人都負擔得起，

資訊也愈來愈普及透明。這導致兩種走向，一是醫

院將愈來愈平民化；二是個人健康照護將愈來愈自

主。

     2008年3月的Forbes雜誌曾報導，過去科技設備

或許需要幾百萬美金，現在僅需幾千美金，中小型

醫院及消費者都負擔得起。病患到大醫院看診，常

會有「服務不周」的感覺，大醫院的服務鈍化，每

名患者分配到的醫師時間或許不到3分鐘，但是要大

醫院改變，偏偏有如巨龍翻身般速度緩慢且困難。

中小型醫院則不然，他們強調親切服務並勇於嘗

試，利用IT提升效率與服務品質，這都成為IT產業與

其結合的契機。

     苗副總引述美國知名的共和黨參議員Bill Frist醫

生的話說道，美國納稅人所繳納的稅金有四分之一

花費在醫療上，而一般民眾「回收稅金」的方式就

是到醫療院所看病拿藥，如果能夠打破這種傳統觀

念，讓民眾取回納稅錢不再透過單取藥物的方式，

而是回饋在其他健康照護的服務上。透過各式各樣

的異業結盟，資訊產業當可效一臂之力，促使醫院

更為平民化，民眾亦可從其間享受到「免費」、品

質卻更佳的服務，這樣的結盟亦將會是政府的一大

德政。

維護尊嚴的自助照護

     另外，資訊的取得容易，不僅促使專業醫師更進

一步充實專業知識，也使得一般消費者自主健康管

理意識抬頭。

     現代人習慣上網蒐集資訊，都知道保健養生之

道在乎「預防重於治療」，但是苗副總指出，一般

人都知道預防重於治療，卻不知預防勝於治療的長

處還在於：治療花的錢多，預防花的錢少；另一方

面，治療時期的生命風險也較預防期來得高。以罹

患癌症所需的開刀治療花費與風險，與防患於未然

時期的相比較為例，事實便一目瞭然。

     而預防疾病的習慣，正來自於「自助照護」。願

意多花錢投資在自己身上的現代人，想必也較願意

花錢在自我健康照護上，透過「遠距健康照護」，

現代人不但可預防疾病於未然，更可在面對衰老或

疾病時，在家自我照護監控病情，獲得最大的自主

性與生活自由。

     現在，神通電腦參考國內外相關技術，又於

「HIMSS展覽」中，觀摩各國實例，截長補短，於

U-Care的計畫基礎上打造出目前國內最完整的「遠

距健康照護平台」，除提供被動的資料收集分析功

能外，更提供主動的後續服務功能，成功的跨入健

康照護領域。■

▲悉心的全面照護，是每位病患所希求的。

根
據內政部社會司2006年的統計，我國65歲以上

老年人人口佔總人口的9.87%，預估2025年將

達20%以上，我國儼然已進入高齡化社會，在一個高

齡化的社會，如果無法有效處理老人照護問題，則其

子女無法安心工作，其所產生的結果便是國人生產力

的下降。

     所幸，目前科技發達，資訊科技與醫療的結合當

能有效解決以上問題。據美國執行一項長達10年的

「電子病歷專案」成果顯示，資通訊科技對於「醫療

照護品質」，具有「每年可為美國政府減少1,700億美

元的支出（約佔美國政府10%的年度醫療支出）」；

而另依據衛生署在NHIP中估計，個人健康資訊若能與

公共健康知識及公共衛生資訊整合應用，將可提升國

民健康智能，並為每個使用者平均增加0.1健康人年。

思考主客需求  提供全面照護

     當我們思考「銀髮族照護」時，我們應該同時思

考被照護的客體－「高齡者」與照護提供的主體－

「自己」，若照護提供者無法保持健康狀態，「銀髮

族健康照護」亦成為虛無與空幻。於是神通電腦公司

的「遠距健康照護平台」，將為下列狀況提供解決方

案：

●高齡者的生活健康照護幾乎都須仰賴子女，然而子

女卻往往忙於工作；更有甚者，其子女與高齡者分居

兩地。

●國人的十大死因已轉變為以慢性疾病為主。台北市

民死亡者一半以上是死於心血管疾病或惡性腫瘤，平

均每天市民有九人因「心血管疾病」死亡，有十二人

因「惡性腫瘤疾病」死亡；而老年人的長期慢性疾

病，因需長期住院觀察而佔用病床，已造成醫院極大

的負擔。

●目前的上班族都瞭解規律的生活與適當的休閒活動

是保持身體健康的必要條件，惟普遍卻做不到，造成

過勞死的狀況屢有所聞。

●現今醫師看診，每位病患往往分配到的時間不到三

分鐘，且參考的生理資訊均為現場量測，因取樣的樣

本數不足，造成醫師無法準確的開立處方，這種現象

神通遠距健康照護平台 Care您！

「我們是孝順父母的最後一代，被子女棄養的第一代」，這是導演吳念真的一句玩笑話，卻也是

當下大部分擔負家庭生計的人，即將面臨的生命處境。這句話的嚴肅意義是：「老年人的照顧應

被重視了，因為它將發生在你我身上」。

疼惜自己與家人 最科技的方式

文／神通電腦研發處 陳致愷、阮俊霖  圖／陳致愷提供、張耀元攝影

▲健康照護平台團隊，前排右起，敏盛醫控許明信、張冠群醫師； 
   後排右起，神通電腦陳致愷、阮俊霖經理。(影像合成／張靜婷)
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對慢性病患造成相當不利的影響。

●個人自主健康管理的意識逐漸抬頭，個人擁有足夠

的生理訊號數據，除可提供個人健康狀況預警外，在

醫療時更能提供醫生足夠的樣本以利正確處方，至此

「健康資料銀行〈Health Data Bank〉」的概念逐步成

形。

     因此，本公司的解決方案將在公共衛生的「三

段五級」第一級「健康促進〈Health Promotion〉」與

「特殊保護〈Specific Protection〉」上，致力於建立以

下兩個方向的健康照護管理系統：

一、提供「社區暨醫院整合性醫療照護〈IDS〉」機

制，高齡者從初診、轉診、慢性病到長期照護都可獲

得完整的全方位照顧。

二、健康照護預警系統。

     另外，因應各縣市政府「市／縣民健康照護」

的需求，本系統將逐步結合遠距醫療照護、居家安

全、智慧型住宅、交通服務、休閒旅遊等功能打造

出完整之健康照護完整解決方案，未來更將結合EMR

（Electronic Medical Record）、PHR（Personal Health 

Record）標準建立一個健康資料銀行（Health Data 

Bank），以提供全方位之健康照護服務。

前端生理監測  後續分等處理

     「遠距健康照護平台」提供「生理訊號監測」

與「後續照護服務」供醫師（Physician）、健康護理

師（Health Professional）、家庭照護者（Family Care-

giver）進行被照護者（Patient）的健康照護。系統包

含前端的量測設備，該設備會因醫生開立給被照護者

的量測處方而異，可為血壓、血糖、溫度、血氧、心

音等量測儀器，該儀器透過Home Gateway與Internet連

線接到健康照護中心（Health Care Center），該中心持

續的收集被照護者的生理量測訊號，並作即時的判斷

做出風險等級，再依該等級作後續的處理。

     其後續處理包含緊急事件聯絡處理、功能性醫療

小組派遣、救護車派遣、居家訪視安排、就診建議與

安排等等。當被照護者就醫時，醫生可由本系統提供

之臨床數據分析工具進行生理訊號分析，據以開立正

確處方，並研判被照護者可能的變化。

(本系統架構如圖一)

▲圖一、系統架構。

SOA人性導向  服務升級 

    本 平 台 採 用 S O A 架 構 （ S e r v i c e  O r i e n t e d 

Architecture）開發，透過SOA將各項服務（例如資料

存取層）以Web Service方式提供給前端元件。我們可

以把 Web Services 當作是資訊應用系統中的血肉，而 

SOA 則是其整體的骨幹。SOA 簡單的定義可以說是

一個能夠動態連結資源的系統，同時各種資源會以多

個獨立服務（autonomous services）的形式提供，並透

過標準的作法取用資源，而最重要的它具有「鬆散耦

合」（loosely coupling）的特色。

     SOA與傳統多層式架構所開發出來的系統最大的

不同在於其將表現層、商業邏輯層、以及資料存取層

等所需要的功能，全都使用根據開放標準所實做的服

務元件撰寫，而各元件間則是使用訊息 （message）

的方式彼此傳遞溝通，因此不會有過去使用專屬平台

或語言所開發出來的系統具有「緊密耦合」的缺點，

導致無法很輕易的與外部系統溝通。

     而將每一層分開實作的最大優勢在於元件化後，

如果碰到元件內部

商業邏輯變更的情

形，因彼此的介面

是之前定義好的，

若介面沒有變動，

便不會影響到其他

的元件實作。例如

本平台中的資料存

取層是採用SOA架

構，所有與資料存

取相關的元件依然

使用著傳統資料存

取 的 方 式 來 存 取

資料庫。但在資料存取層中我們實作了資料庫欄位加

密，前端的元件不用變更任何程式碼，就可達到資料

庫加密的動作。

社區暨醫院整合性醫療照護機制（IDS）

     社區暨醫院整合性醫療照護機制（IDS，Integrated 

Health Care Delivery System）係由美國引進台灣，是一

套可提昇醫療品質、降低醫療成本的醫療模式。

     IDS藉著醫師與醫院間的資源整合，提供連續性、

完整性的醫療照護，使醫療系統無論在縱向的轉診與

橫向的院際資源共享皆得以落實，其間並加強基層醫

師的持續教育，促進基層醫師、社區醫院與醫學中心

的充分合作，以達成改善醫療品質、降低醫療成本的

目標。

     運作IDS必須建立在三個前提之下，一是共通的資

訊系統及資料庫，二是完備的轉診系統，三是具備充

分的誘因以吸引醫師及醫院加入。

     神通的「遠距健康照護平台」即是提供「共通的

▲圖二、IDS服務機制。
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資訊系統及資料庫」以作為IDS服務機制的基礎。可

使被照護者從初診、轉診、慢性病到長期照護皆可

獲得完整的全方位照顧服務，該服務模式的行動者

（Actor）包含，被照護者、家庭照護人、地區醫院

醫師、在地開業醫師、健康護理師、社工團體、居

家訪視小組、功能性醫療小組、器材維修小組、教

育推廣小組等等，「遠距健康照護平台」則負責該

活動的資訊整合處理。(IDS服務機制如圖二)

專業預警系統  風險等級判讀 

     「健康照護預警系統」建立在本系統的「專家系

統」上，該系統會依據醫生開立的「量測處方」來

進行生理訊號監控，監控事件包含生理監測異常、

單一生理訊號異常、多重生理訊號異常、趨勢生理

訊號異常、高危險群事件、人為錯誤異常、量測處

方簽異常、設備異常等，來設定危險等級，據以引

導健康護理師進行後續處理。(風險等級判讀如圖三)

現代人最科技化的健康照護

     神通電腦公司的「遠距健康照護平台」對現代忙

碌的社會將會是極為實用的，因為現代人最大的特

色便是：公事永遠忙不完，私人健康卻常忽視。家

中老父老母不同居，就算同居也無暇關心。最後也

是最「現代」的一點就是，現代人大都熱愛科技化

產品。

     「遠距健康照護平台」針對現代人的特性，在自

動化的判別引擎下建立了一個健康預警機制，該機

制除了引導健康護理師作後續健康照護處理之外，

更具備客製化的即時通知功能，例如透過簡訊即時

通知家人、自己、醫生或緊急救護單位。此機制對

獨居老人尤其有幫助，而對於無法與父母親住在一

起，又想提供父母親完整照顧的現代人，亦不啻為

一大福音。

     根據資策會MIC的調查報

告指出，預估至2015年，全

球健康照護產業的產值將高

達5,970億美元，而台灣的健

康照護產業產值亦將達180

億美元，故自商業利益角度

觀之，這個產業無庸置疑將

成 為 未 來 的 明 星 產 業 。 而

再自「我們是孝順父母的最

後一代、被子女棄養的第一

代」角度觀之，「遠距健康照護平台」這個系統亦

將會陪伴我們直到未來。■

《閱讀小幫手》

三段五級：近代預防醫學崇尚三段五級之遂行。 

1. 初段預防：第一級為健康促進、第二級為特殊

保護。

2. 次段預防：第三級為早期發現〈診斷〉、早期

治療（疾病控制）。

3. 三段預防：第四級限制蔓延〈殘障〉、第五級

恢復常態〈復健〉。

▲圖三、風險等級判讀。

神通引進RFID技術
隨著技術的演進與應用系統的開發，RFID的驗證範圍已經從棧板或紙箱層次，提升到產品品項層

次，也就是RFID已經不再只是辨識系統，它已經走入我們的生活之中。

與新世紀接軌

文／神通電腦 劉慈明  圖／奈訊科技提供

新
世代電子標籤─RFID（Radio Frequency ID；無

線射頻辨識系統）最早的應用來自於美國國防

部，其要求所有供應商交貨皆需使用RFID，加上美國

零售業巨人沃爾瑪（Wal-Mart）要求前100大供應商

2005年起在棧板與紙箱上皆需使用RFID來追蹤辨識，

於是全球刮起了一陣RFID旋風，而這項無線通訊科技

也成為21世紀重要的技術之一。神通看好RFID的應用

會在硬體成本降低、國際標準建立後蓬勃發展，因此

今年初就積極與美國RFID專業公司 Pretide Technology

（奈訊）洽談合作，希望能引進該公司硬體及中介軟

體產品，共同開發解決方案。

迅速有效  RFID引發全球熱潮

     RFID整體系統架構包含：電子標籤（Tag）、讀取

器（Reader）、中介軟體（Middleware）及應用系統四

大部分，是將資料快速輸入電腦並有效讀取的系統。

RFID具有非接觸讀取、可同時讀取多個標籤、掃描迅

速、資料儲存量大、壽命長、穿透性佳、防偽及可重

複使用等優點，不僅可以取代傳統條碼，更可以應用

於不同產業，但是成本、安全及技術標準等也成為初

期推廣的障礙，因此普及率不如預期，很多企業仍持

保留態度。

     雖然面臨許多困難與挑戰，但是在美國國防部及

沃爾瑪全面導入RFID，以及許多高科技公司相繼開發

▲高頻被動式讀取器。

》神 采 飛 揚《
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